H­íng dÉn thñ tôc cÊp míi,  ®æi, cÊp l¹i, 

gia h¹n thÎ miÔn phÝ

I, Đối với thẻ cấp mới
1. Hồ sơ:

- Tờ khai đăng ký cấp thẻ miễn phí xe buýt ( theo mẫu), có dán ảnh (3x4 cm) đóng dấu giáp lai và xác nhận của UBND phường, xã, thị trấn.

- Tổng hợp danh sách các đối tượng đề nghị cấp thẻ do UBND quận, huyện, thị xã lập( có xác nhận của Sở Lao động – Thương binh và Xã hội).

2. Quy trình thụ lý hồ sơ:

- Người thuộc đối tượng được cấp thẻ khai theo mẫu, có dán 1 ảnh cỡ 3x4 cm và nộp tờ khai tại UBND phưòng, xã, thị trấn.

- UBND phưòng, xã, thị trấn xác nhận vào tờ khai cá nhân, tổng hợp danh sách đề nghị cấp thẻ trình UBND quận, huyện, thị xã.

- UBND quận, huyện, thị xã tổng hợp lập hồ sơ, lập danh sách trình Sở Lao động – Thương binh và Xã hội kiểm tra, xác nhận và chuyển hồ sơ đến Trung tâm Quản lý và điều hành GTĐT .

- Trung tâm Quản lý và điều hành GTĐT tiếp nhận hồ sơ từ UBND quận, huyện, thị xã, tổ chức sản xuất thẻ theo danh sách và bàn giao thẻ cho UBND quận, huyện, thị xã ( có biên bản bàn giao) theo danh sách đề nghị.

3. Thời hạn giải quyết: 
- Trung tâm Quản lý và điều hành GTĐT trả thẻ sau 03 ngày làm việc ( kể từ ngày nhận hồ sơ, không kể thứ 7, chủ nhật).

II. Đới với thẻ gia hạn:

1. Hồ sơ: 

 - Tờ khai gia hạn thẻ miễn phí xe buýt ( theo mẫu), có dán ảnh (3x4cm) đóng dấu giáp lai và xác nhận của UBND phường, xã, thị trấn.
- Danh sách tổng hợp đối tượng đề nghị gia hạn thẻ do UBND quận, huyện, thị xã lập (có xác nhận của Sở Lao động – Thương binh và Xã hội).

- Thẻ cũ đã hết hạn.
2. Quy trình thụ lý hồ sơ:

- Người thuộc đối tượng được cấp thẻ khai theo mẫu, có dán 1 ảnh cỡ 3x4 cm và nộp tờ khai và thẻ cũ tại UBND phưòng, xã, thị trấn.

- UBND phường, xã, thị trấn xác nhận vào tờ khai cá nhân, tổng hợp danh sách đề nghị cấp thẻ trình UBND quận, huyện, thị xã.

- UBND quận, huyện, thị xã tổng hợp lập hồ sơ, lập danh sách trình Sở Lao động – Thương binh và Xã hội kiểm tra, xác nhận và chuyển hồ sơ đến Trung tâm Quản lý và điều hành GTĐT. 
- Trung tâm Quản lý và điều hành GTĐT tiếp nhận hồ sơ từ UBND quận, huyện, thị xã, tổ chức sản xuất thẻ theo danh sách và bàn giao thẻ cho UBND quận, huyện, thị xã ( có biên bản bàn giao) theo danh sách đề nghị.

3. Thời hạn giải quyết: 
- Trung tâm Quản lý và điều hành GTĐT trả thẻ sau 03 ngày làm việc ( kể từ ngày nhận hồ sơ, không kể thứ 7, chủ nhật).
III. Đối với thẻ hỏng nhưng còn hạn sử dụng:
1. Hồ sơ: 

 - Tờ khai gia hạn thẻ miễn phí xe buýt ( theo mẫu), có dán ảnh (3x4cm) đóng dấu giáp lai và xác nhận của UBND phường, xã, thị trấn.

- Thẻ hỏng còn đủ các yếu tố nhận dạng cơ bản và còn hạn sử dụng.

2. Quy trình thụ lý hồ sơ:

- Nếu thẻ hỏng phải kê khai theo mẫu, dán ảnh có xác nhận của UBND phường, xã, thị trấn và trực tiếp đối tượng đến Trung tâm Quản lý và điều hành GTĐT nộp tờ khai và thẻ hỏng để giải quyết. 

- Trung tâm Quản lý và điều hành GTĐT trực tiếp nhận hồ sơ tổ chức sản xuất thẻ theo danh sách và bàn giao thẻ cho các đối tượng. 

3. Thời hạn giải quyết: 
- Trung tâm Quản lý và điều hành GTĐT trả thẻ ngay sau khi tiếp nhận hồ sơ.
IV. Đối với thẻ mất, đổi thẻ quá hạn (từ 1 tháng trở lên)

1. Hồ sơ: 

 - Tờ khai đăng ký cấp lại thẻ miễn phí xe buýt bị  mất hoặc quá hạn ( theo mẫu), có dán ảnh (3x4cm) đóng dấu giáp lai và xác nhận của UBND phường, xã, thị trấn.

- Danh sách tổng hợp đối tượng đề nghị cấp lại thẻ bị mất hoặc quá hạn do UBND quận, huyện, thị xã lập (có xác nhận của Sở Lao động – Thương binh và Xã hội).

2. Quy trình thụ lý hồ sơ:

- Người thuộc đối tượng đề nghị cấp lại thẻ mất hoặc quá hạn (theo mẫu), có dán 1 ảnh cỡ 3x4 cm và nộp tờ khai tại UBND phường, xã, thị trấn.

- UBND phường, xã, thị trấn xác nhận vào tờ khai cá nhân, tổng hợp danh sách đề nghị cấp lại  thẻ trình UBND quận, huyện, thị xã.

- UBND quận, huyện, thị xã tổng hợp lập hồ sơ, lập danh sách đề nghị cấp lại  thẻ trình Sở Lao động – Thương binh và Xã hội kiểm tra, xác nhận và chuyển hồ sơ đến Trung tâm Quản lý và điều hành GTĐT .

- Trung tâm Quản lý và điều hành GTĐT tiếp nhận hồ sơ từ UBND quận, huyện, thị xã, tổ chức sản xuất thẻ theo danh sách và bàn giao thẻ cho UBND quận, huyện, thị xã ( có biên bản bàn giao) theo danh sách đề nghị.

3. Thời hạn giải quyết: 
- Trung tâm Quản lý và điều hành GTĐT trả thẻ sau 03 ngày làm việc ( kể từ ngày nhận hồ sơ, không kể thứ 7, chủ nhật).
